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SMLUVNI PODMINKY

Tyto Smluvni podminky (dale jen ,,podminky®) upravuji smluvni vztah mezi
poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientem — klientem (pfijemcem
zdravotnich sluZeb). Poskytovatel zdravotnich sluzeb: Korman dental s.r.o, ICO:
17920710, dale téz jako ,poskytovatel“.Terminem ,lécbha“ Ci ,,péce” ¢i,,vykon“ Ci
,08etfeni“ se rozumi

poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona. Terminem,,lékar“ se rozumi
poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele,a to jak v pozici zubniho
lékare, tak i v pozici dentalni hygienistky. Terminem,,ordinace“ se rozumi ucelena
provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu a tvofiji predevsim zubni souprava
(kfeslo) s odpovidajicim technologickym, diagnostickyma [é€ebnym vybavenim,
véetné lékare, asistentky a pomocného zdravotnického personalu.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Ordinace Korman dental s.r.o se zavazuje vykonavat zdravotni péci v oboru
praktického zubniho lékarstvi na Urovni sou¢asného moderniho lékarského poznani,
v souladu s nejlepsimi zajmy zdravotniho stavu pacientaa v souladu s platnymi
predpisy a vnitfnimi Fady poskytovatele. Ordinace Korman dental s.r.o se zavazuje
vést zdravotnickou dokumentaci pacienta dle platnych predpist. Ordinace Korman
dental s.r.o naklada s informacemi ulozenymi v dokumentaci dle zasad ochrany
osobnich Gdaji GDPR a dalSimi zakonnymi predpisy.

Pfed kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostateéném
rozsahu o svém oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lécebném postupu
(lécebném planu) i o povaze, dlsledcich a moznych rizicich spojenych s danym
zdravotnim vykonem. V pfipadé existence vice mozZnych variant lécby seznami lékar
pacienta

s jednotlivymi variantami a cenovou naro¢nosti. Ordinace Korman dental s.r.o je
povinna objednavat pacienty na dohodnuty Cas tak, aby minimalizoval

&ekani pacientd. Objednavani je mozné pouze telefonicky a to v éase Po-Ct od 8:00
do 14:30 hod.

Korman dental s.r.o je povinen dodrZovat vSechny etické zasady vztahu
lékar/pacient, minimalizovat stres a eventualni bolestivost poskytované péce a
komunikovat s pacientem tak, aby pacient vSemu rozumél. Poskytovatel/lékar je
povinen korektné komunikovat (pred osSetrenim)i nasledné uctovat (po oSetreni)
poskytnuté zdravotni sluzby.

Korman dental s.r.o si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukoncit lé¢bu, pokud:

@pacient nedodrzuje navrzeny [éCebny postup
@pacient se opakované dopusti neomluvené absence —bez véasné omluvy nebo
nedodrzi sjednany termin a poskytovateli tak vznikne ¢asova prodleva a financ¢ni

ztrata
@pacient se nefidi vnitfnim Fadem poskytovatele ¢iomezuje prava jinych

pacientd
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@pozadavky pacienta odporuji odbornému ¢i profesnimu presvédceni lékare

@z dalsich zakonnych ddvodi (provozni ¢i kapacitni ddvody)
POVINNOSTI PACIENTA
Pacient je povinen:

@dodrZovat navrzeny léEebny postup
@ridit se vnitfnim Fadem poskytovatele
@pravdivé informovat lékare o svém zdravotnim stavu a souvisejicich

zalezitostech
@pecovat o své oralni zdravi odpovidajicim zplsobem tak, aby se vyvaroval
vSech odstranitelnych (preventabilnich) zdravotnich rizik

@akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentalnihygienu jakou

nezbytnou soucast lécby
@poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrolepribéhu lééebného
procesu

@dbat o vysoky standard své zubni hygieny

Pacient je povinen dodrZovat sjednané terminy jednotlivych lékarskych vykon( v
souladu s lé€ebnym planem, preventivnimi prohlidkami.Za sjednany termin se
povazuje termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej musi pacientovi
sdélit — Ustné, telefonicky Ci e-mailem. Poskytovatelje opravnén ménit terminy a
informovat pacienta (Ustné, telefonicky Ci e-mailem)o takové zméné. Pacient si musi
byt védom, Ze v pfipadé jeho neomluveného nedodrzenis mluveného terminu (dale
jen ,,absence”) vznika poskytovateli Skoda Umérna minutové sazbé ordinace. Ta Cini
pro rok 2023 54K¢/min a pro dentalni hygienu 24,90K¢/min.

Pro pfipad absence (dle prfedchoziho odstavce) tim toobé strany sjednavaji smluvni
pokutu. Smluvni pokuta je dana nasobkem minutové sazby ordinace (zpfistupnéna v
ceniku) a sjednané planované délky oSetreni. Smluvni pokuta je splatna v den
absence a poskytovatel je opravnén ji nasledné vyuctovat pacientovi.

Pacient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni t¢tovani smluvnich
pokut, ale zamezeni neomluvenych absenci a prostoji nakladného zdravotnického
zarizeni. Absenci pacienta lze v predstihu omluvita sjednat nahradni termin. Omluva
musi byt v takovém pripadé provedena nejpozdéji 24hodin predem, a to
prokazatelnym zplsobem prostifednictvim elektronické posty na
mddr.korman@gmail.com nebo SMS zpravou na tel. Cislo 792 288 867.

NADSTANDARDNI STOMATOLOGIE

Bazalni stomatologické vykony a zakladni materialy hradi zdravotni pojistovna.
Vykony a protetické vyrobky, které svou ¢asovou, technologickou ¢i materialovou
narocnosti nakladové presahuji Uhradu pojistoven (dle platné minutové sazby
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poskytovatele) jsou dale oznacovany jako ,,nadstandardni“ vykony a jsou hrazeny
pacientem. Pacient je povinen uhradit poskytovatelicenu takovychto
nadstandardnich zdravotnich sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
oSetfit pacienta plné hrazenym vykonem hrazenym ze zdravotniho pojisténi, pokud
by se dopustil tzv. non lege artis oSetieni.

Ordinace Korman dental s.r.o je povinna zpfistupnit v ¢ekarné seznam cen svych
nadstandardnich zdravotnich sluzeb (nehrazenych ze zdravotniho pojisténi).
Individualni mozZné varianty lé¢by a cenovy navrh pro daného pacienta sdéli lékar
pacientovi na zakladé vySetreni, a to pred vlastnim [é€ebnym vykonem. V pfipadé
komplikaci a vétsi Casové narocnosti osetfeni mlZe byt planovana cena finalné
navysSena pouze dle aktualni minutové sazby ordinace. Minutova sazba (MS)
reprezentuje veskeré naklady za vykon ordinace — zahrnujici odbornou praci, pouzité
technologie i béZné(standardni) materialy a zajiSténi hygienického reZimu ordinace.
Ta ¢ini pro rok 2023 54K¢&/min a pro dentalni hygienu 24,90K¢/min.

Specialni materialy (jednorazové endodontické nastroje, specialni vyplné, atd.)
protetické vyrobky nejsou zahrnuty v minutové sazbé a Uctuji se pacientovi
zvla8t.Uhrada nadstandardni zdravotni sluzby se provadi vzdy na zakladé specifikace
pro pacienta.Platba probiha hotoveé nebo na bankovni Gcet. U pfipad( nutnosti
externi vyroby protetickych vyrobkdije vyZzadovana zalohova platba ve vysi 50 %.

STIZNOSTI A REKLAMACE

Ordinace Korman dental s.r.o. poskytuje zaruku 1 rok (od momentu predani) na
protetické prace (korunky, mlstky) dle platné EU legislativy. Zaruka se nevztahuje na
stomatologické vykony (zhotoveni vyplni, endodontické oSetieni), doCasné prace,
vykony povahy sluzeb (dentalni hygiena, béleni, vykony na mékkych tkanich, atd.)

Divody k celkovému nebo ¢asteCnému zruseni zaruky jsou:

— nedbalost k Ustni hygiené, nedodrZeni termin( preventivnich prohlidek,
neuposlechnuti lékafského doporuceni, nespravné pouzivani protézy, nelécena
dysfunkce Celistniho kloubu, systémové choroby ovliviiujic istav oralniho zdravi
(diabetes, epilepsie, osteopordza, cytostaticka lécba,atd.), zranéni v oblasti hlavy a
krku s moZnosti poranéni zubl nebo cCelisti.

StiZznost Ci reklamaci musi pacient primarné podat pfimo u poskytovatele, ktery v
ramci ,,evidence stiznosti“ musi véc projednat a vzakonné h{té vyridit.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva vstupuje v platnost dnem registrace pacienta — jeho podpisem registracniho
listu pfi vstupni prohlidce. Text podminek je pacientovi k dispozici v ¢ekarné ordinace
a na webu www.korman.dental.



